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HR-Start-up: Honestly

Das Kolner Start-up Honestly hat es sich zur Aufgabe gemacht, eine ehrliche Kommunika-

tionskultur in Unternehmen zu férdern, indem es die althergebrachten jahrlichen Mitarbei-
terbefragungen ersetzt. Stattdessen wird kontinuierliches Feedback per App und Terminal méglich, das

in Echtzeit ausgewertet wird.

Konzept

Viele Unternehmen fiihren noch klassi-
sche Mitarbeiterumfragen durch, entwe-
der quartalsweise oder sogar nurim Jah-
resturnus. Das ist zu selten angesichts
der Digitalisierung und der allgemeinen
Beschleunigung aller Lebens- und Ar-
beitsbereiche. AuBerdem bedeutet die-
ser starre Prozess hohe Kosten und ist
fur die Mitarbeiter mit groRem Aufwand
verbunden. Die Auswertung nimmt viel
Zeitin Anspruch. Bis die Ergebnisse vor-
liegen, hat sich zudem manches schon
wieder verandert. Daher ist es sehr
schwierig, mit den Umfrageergebnissen
produktiv umzugehen. Probleme wer-
den oftnurwahrend der Befragungspha-
se thematisiert und geraten bis zur
nachsten Befragung in Vergessenheit.
Hier bietet Honestly deutlich mehr Flexi-
bilitat fiir Unternehmen. Mitarbeiter kon-
nen Uber verschiedene Kanale jederzeit
anonymes, ehrliches Feedback geben.
Arbeitgebern ermaoglicht das Unterneh-
men, spontane Stimmungsbilder zu er-
halten, Probleme schnell zu identifizie-
ren und entsprechend zu reagieren.

Projekt

Dafir setzt man beim KoélIner Start-up auf
eine Kombination aus individualisierba-
ren Feedbackterminals direkt an der
Worksite, Umfragen per Link und der
~Engage App”. Mit ihr lassen sich
schnelle und zeitnahe Befragungen aller
Mitarbeiter durchfiihren. Uber Push-Be-
nachrichtigungen wird das Thema Feed-
back stets prasent gehalten. Auch das
Terminal im eigenen Corporate Design
wird zu einem wichtigen Baustein geleb-
ter Feedbackkultur. Es ermdglicht die
Teilnahme ohne Smartphone und steht
auch Besuchern, Kunden oder etwa Lie-
feranten als Moglichkeit offen.
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Die Ergebnisse stellt Honestly seinen
Kunden in Echtzeit Uber einen eigenen
Unternehmensaccount zur Verfliigung.
Dieser unterstltzt umfangreiche Aus-
wertungsoptionen wie den Vergleich
mehrerer Standorte und verschiedene
Moglichkeiten der Datenvisualisierung.

Alleinstellungsmerkmale

* Instant-Befragungen per Push-Nach-
richt liefern sehr schnelle Ergebnisse
zu vielfaltigen Themen.

» Hardware und Software sind vollstan-
digindividualisierbarundintegrierbar

* Auch die Fragebdgen kénnen jeder-
zeit angepasst werden.

» Mitarbeiter hinterlassen ihr Feedback
(wahlweise) anonym.

» Alle Ergebnisse werden in Echtzeit
verfligbar gemacht.

* Filter fir Analysen und automatische
regelmafige Reportings.

* Durch Verschliisselung besteht hohe
Datensicherheit.

» Auf Wunsch erstellt Honestly das ge-
samte Konzept.

Grinder

Bereits im Studium beschéftigten sich
die Informatiker SVEN BLASE und
SEBASTIAN WENZEL mit den Kommu-
nikationsmaoglichkeiten auf Smartpho-
nes. Gemeinsam mit MATEO FREUDEN-
THAL grindeten sie 2012 die Honestly
GmbH. Kennengelernt hatten sich die drei
bei der gemeinsamen Arbeit fiir eine
studentische Unternehmensberatung in
Karlsruhe. Dort legten alle groRen Wert
auf eine ehrliche Feedbackkultur, und
schnell war die Idee eines flexiblen und
mobilen Feedbacksystems geboren. Ging
es zu Beginn noch verstarkt um Kunden-
befragungen, geht es nun immer mehr
um den Bereich Mitarbeiterfeedback.
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